' DEL NOTARIADO

CODIGO ETICO

Titulo del documento: Cadigo Etico

Tipo de documento: Publico

Version: 1.3

16 de junio de 2026




DEL NOTARIADO

iNDICE
(I © 12 N | 1 Y RSSO 3
2. DESTINATARIOS DEL CODIGO ETICO ...cviuiuieceeeceeeeeeeeeeeeeeeeee e, 3
3. EFECTOS DEL CODIGO ETICO ...t s s e e en e 3
4. RESPONSABILIDADES DE LOS EMPLEADOS/AS Y DIRECTIVOS ......cooioieiieieeeee e 4
4.1 Responsabilidades de 1os empleados/as .........c..oueiiieeiiiiiiiiiieee e 4
4.2 Responsabilidades adicionales de 10S direCtiVOS .........oooiueiiiiiiieiiiiee e 4
/O BV To] = Ted (o] =T 3o [=T oo Lo o Lo I PP PRI 4
5. PRINCIPIOS Y VALORES DE CONDUCTA EMPRESARIAL........ccccoiiiiiiiiee e 4
5.1 Cumplimiento y respeto a la legalidad..............ccooiiiiiiiiiiiii e 5
5.2 Integridad y objetividad en la actuacion empresarial ...........cccoeeciiiieiieein i 6
5.3 ReESPELO PO [AS PEISONAS ... ..ueiiiiiiiiii ettt e st e e sb e e e sbe e e e sbre e e e snreeeeaas 7
6. PROTECCION DE LA SALUD Y DE LA INTEGRIDAD FISICA......oooovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae 8
7. RESPETO A LA INTIMIDAD Y LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION DE LOS
EMPLEADOS/AS ...ttt ettt et ettt he e s ae e s e et e bt e bt e bt e bt e eR et eR et eR et e n bt e beeeheeaheeeneeenreenneenis 9
8. COMPROMISOS CON TERCEROS Y CON EL MERCADO ......ccocciiiiiieeieeniie e 9
SR I O 1 1o T USRS 9
8.2 Confidencialidad respecto de la informacion de terceros...........ccooveeeeeeiiiiiiiiieeee e 9
8.3 Transparencia, creacion de valor y gobierno corporativo ...........cccooeeeeiiiiiiee, 10
9. COMPROMISOS HACIA LA COMUNIDAD........cteiteiee ettt 10
9.1 Proteccion del medio ambiente ..........ooociiiiiiiii 10
(S JZ 010 T T 4o] g 1= JE=To o1 - TR 10
10. USO Y PROTECCION DE LA INFORMACION .......c.oiiiiieieeieeeeeeieieeee e 11
10.1 Proteccion de la informacion confidencial ... 11
10.2 Proteccion de datos de caracter personal.............coooooeieiiiiii i, 11
11. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION .....c.oiiiiiiieieeeieteieeee et 11
11.1 Independencia y confidencialidad ..............oooiiiiiiii e 13
11.2 Prohibicion de represalias ... 13
11.3 Investigacion de las posibles VUINEraCioNES..........cooooiiiiiiiiiiii e 13
12. APLICACION DEL CODIGO .......cocuiueuiecececeeeeeee ettt an s s s s, 13
12.1 Nuestra responsabilidad ..., 13
12.2 La funcién del comité de cumplimiento ..., 14
12.3 La funcién del responsable del Sii .........cooooieiiiiiiiiii i, 14
13. CONSULTAS ettt ettt ettt et et e e e te e ea et ea et emteeeeeeaeesaeesmeeamneamseenteanseeaneenneeanneas 14
ANEXO I. VERSION Y MODIFICACIONES .......ooiiiiieeeieeeeeeeeeee e, 15



DEL NOTARIADO

1. OBJETIVO

El objetivo del presente Cédigo Etico (el “Cédigo”) es establecer los principios basicos a los que debe
atenerse el comportamiento de los administradores, directivos y empleados en el ambito de sus
actividades relacionadas con Agencia Notarial de Certificaciéon, S.L.U., Serfides, S.L.U., Dato
Notarial, S.L. y Grabacién indice Unico Notarial, S.L., asi como cualesquiera otras sociedades
filiales, participadas mayoritariamente, directa o indirectamente, por cualquiera de las anteriores, que
en el futuro pudieran crearse o integrarse en el grupo (en adelante conjuntamente, “CTNotariado”). En
otras palabras, este Cddigo es el nucleo que identifica el estandar de conducta que CTNotariado
quiere observar en toda su actividad empresarial. Ahora bien, el Cédigo no es ningun sustituto de las
normas legales que resulten de aplicacion, ni de las obligaciones validamente asumidas en cada caso
concreto mediante un contrato. Este Codigo complementa otras politicas y procedimientos de
CTNotariado, incluido el Manual del Modelo de Prevencién de Delitos, las competencias basicas y
nuestros Valores y Comportamientos. Este Codigo no reemplaza las politicas y procedimientos
existentes.

2. DESTINATARIOS DEL CODIGO ETICO

El Cddigo va dirigido a las personas y entidades que son destinatarios directos y también a quienes
han de ser o pueden ser conocedores del mismo. Son destinatarios del Codigo, en primer lugar, todos
los que prestan servicios en CTNotariado en calidad de administradores, directivos y trabajadores,
quienes deberan ajustar su conducta a los estandares establecidos en el mismo. En segundo lugar,
son destinatarios del Cédigo los representantes, mandatarios, agentes o mediadores que actuen en
interés 0 en nombre y representacion de CTNotariado. Estas personas o entidades deberan ajustar
su conducta a los estandares del Cdédigo siempre que representen o gestionen intereses de
CTNotariado. Igualmente, los principales conocedores del Codigo son los clientes, proveedores,
asesores y demas personas o entidades que se relacionen con CTNotariado por razones
profesionales o de negocios. Todas estas personas, ademas de ser informadas por CTNotariado para
poder conocer el Cbédigo, deberdn aceptar que, en relaciones profesionales o de negocios con
CTNotariado se deben regir por lo establecido en el mismo. En ultimo lugar, el Cédigo va dirigido a
cualquier persona que no tenga relacion directa con CTNotariado, pero que tenga interés en conocer
los principios y valores que rigen su conducta empresarial o poner en conocimiento de CTNotariado
la infraccion de las reglas contenidas en este Cédigo.

3. EFECTOS DEL CODIGO ETICO

El efecto principal que se espera de este Cddigo es dar a conocer a todos los destinatarios y
conocedores los estandares de conducta que deberan observar o respetar, segun el caso. Entre los
obligados a cumplirlo, se espera también que colaboren en su difusién y aplicacion efectiva. En el caso
de los directivos, se espera de ellos que den ejemplo al resto de la organizacién en su conocimiento,
difusiéon y cumplimiento del Cédigo. También se espera que este Codigo permita y anime a todos sus
destinatarios a hacer uso de los distintos medios previstos para ayudar a su cumplimiento. Por tltimo,
se espera que tanto los destinatarios como los conocedores del Cédigo colaboren en evitar su
vulneracion.
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4. RESPONSABILIDADES DE LOS EMPLEADOS/AS Y DIRECTIVOS

4.1 Responsabilidades de los empleados/as

Todos los empleados/as habran de adherirse a los principios y los requisitos contenidos en este Codigo
y velar por que otros particulares o grupos que efectien actividades en nombre de CTNotariado
también lo hagan. Los empleados/as deberan entender correctamente las politicas, los procedimientos
y otros requisitos de CTNotariado que resulten de aplicacion al ejercicio de sus funciones, debiendo
pedir ayuda al superior o al Comité de Cumplimiento si fuera necesario. Todos los empleados/as que
tuvieran conocimiento o fundada sospecha de un incumplimiento de este Cdédigo deberan notificarlos
a sus superiores o comunicarlo a través de los canales establecidos.

4.2 Responsabilidades adicionales de los directivos

Todos los directivos habran de velar por que sus colaboradores conozcan y respeten los
comportamientos expuestos en este Codigo. Asimismo, habran de velar por que todos los
procedimientos de vigilancia instaurados para garantizar el cumplimiento de este Codigo y las politicas
y procedimientos de CTNotariado funcionan correctamente, notificandolo a sus superiores en caso
contrario.

4.3 Violaciones del cédigo

En el supuesto de que existiera un incumplimiento de lo dispuesto en este Codigo, este se considerara
falta leve, grave o muy grave, dependiendo de la entidad del incumplimiento; al que podra aparejarse
una sancion disciplinaria en consonancia y proporcionalidad con la entidad del mismo. Para la
determinacion de las sanciones por los incumplimientos del presente Cédigo, se estara a lo dispuesto
en los convenios colectivos de aplicacién, el Estatuto de los Trabajadores y a la normativa interna de
CTNotariado.

5. PRINCIPIOS Y VALORES DE CONDUCTA EMPRESARIAL

El comportamiento empresarial y profesional de las entidades y personas sujetas a este Codigo debera
atenerse a una serie de principios y valores de conducta basicos. Cada uno de estos principios se
traduce en un conjunto de reglas de conducta. A continuacion, se explica el contenido mas importante
de estas reglas de conducta, que en la mayoria de los casos se amplian en otras mas especificas
mediante normas internas de CTNotariado.
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5.1 Cumplimiento y respeto a la legalidad

El primer compromiso de conducta empresarial de CTNotariado es cumplir siempre con la legislacion
aplicable, con especial énfasis en el compromiso de perseguir sus vulneraciones y de colaboracion
con la Justicia ante las posibles infracciones de la ley de las que pueda derivar responsabilidad penal
directa para la sociedad conforme a lo dispuesto en el articulo 31 bis del Cédigo Penal Espafiol vigente
o cualquier otra prevision al respecto que, en el futuro pudiera sustituirlo y/o complementarlo. En
definitiva, las actividades de CTNotariado se desarrollaran con estricto cumplimiento de la legislacion
aplicable.

A. Relacion con las Administraciones

El negocio de CTNotariado depende en gran medida de las relaciones con las Administraciones en el
pais que opera. En consecuencia, CTNotariado se compromete a mantener una comunicacion abierta
y honesta con sus socios gubernamentales. Los empleados/as que interactien con las
Administraciones en nombre de CTNotariado deberan asegurarse de que todas las comunicaciones,
tanto directas como a través de intermediarios, sean precisas y cumplan con todas las leyes y los
reglamentos aplicables, incluyendo las relativas a grupos de presion y anticorrupcion.

B. Blanqueo de capitales

Los empleados/as deberan cumplir con todas las leyes contra el blanqueo de capitales, mantener
negocios solo con socios con buena reputacion y recibir fondos solo de fuentes legitimas. Los
empleados/as deberan tomar medidas razonables para detectar e impedir formas de pago inaceptables
0 sospechosas, e informar a sus superiores o denunciarlo a través de los cauces establecidos si
albergan cualquier sospecha o inquietud al respecto.

C. Donaciones o contribuciones

CTNotariado prohibe realizar donaciones o contribuciones de cualquier tipo a partidos politicos,
fundaciones o entidades afines a éstos, con el objetivo de cumplir y respetar en todo momento la
legislacién vigente en materia de financiacion de partidos politicos.

D. Precision en libros y registros

CTNotariado se comprometen a mantener registros financieros precisos y oportunos. Los
procedimientos de mantenimiento de registros de CTNotariado son esenciales para garantizar que
todos los costes se carguen y asignen correctamente. Para CTNotariado es fundamental que todos
los datos financieros y no financieros sean precisos, completos y validos en todos los aspectos
materiales. Todas las justificaciones, gastos de viaje y otros costes deben codificarse con precision en
las cuentas de gastos correspondientes.
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5.2 Integridad y objetividad en la actuacion empresarial

La integridad y objetividad de la actuacion empresarial, supone que la actuacion de todos los
destinatarios del Cédigo debe buscar siempre un unico objetivo, dentro de unos determinados limites.
Las actividades empresariales y profesionales de CTNotariado y sus empleados/as se basaran en los
valores de integridad, honestidad, evitacion de toda forma de corrupcion y respeto a las circunstancias
y necesidades particulares de todos los sujetos implicados en ellas. CTNotariado promovera entre sus
empleados/as el reconocimiento y la valoracion de los comportamientos que sean acordes con los
principios establecidos en el presente Cddigo.

A. Imagen y reputacion corporativas

CTNotariado considera su imagen y reputacion corporativa un activo muy valioso para preservar la
confianza de sus empleados/as, clientes, proveedores, autoridades y de la sociedad en general. Las
personas afectadas por este Cdédigo deben poner el maximo cuidado en preservar la imagen y
reputacion de la compafiia en todas sus actuaciones profesionales.

B. Rechazo de la arbitrariedad

No se podra actuar de forma arbitraria, ni anteponer en ninguin caso el interés propio o de terceros,
ya sea para favorecerlo o para perjudicarlo, tomando una decisién distinta de la que objetivamente
resulte mas conveniente a los intereses de CTNotariado.

C. Conflictos de intereses

CTNotariado mantiene una relacién con sus empleados/as basada en la confianza y lealtad para la
consecuciéon de unos intereses comunes. El conflicto de interés se origina cuando los intereses
personales de los destinatarios de este Codigo entran en colision o interfieren, tanto de manera directa
como indirecta, en el cumplimiento ético y responsable de las funciones que desempena dentro de
CTNotariado. En este contexto, todos los destinatarios de este Cddigo deberan prevenir y evitar los
posibles conflictos de interés a través de la renuncia expresa a la representacion de la sociedad en las
operaciones comerciales, tomas de decisién o relaciones contractuales en las que exista un interés
personal directo o indirecto. CTNotariado prohibe expresamente la participacion de los empleados/as
en otras actividades empresariales cuando conculquen los intereses de la sociedad en el mercado v,
como consecuencia de ello, se genere una situacion de competencia desleal. Como no siempre puede
dirimirse si una determinada situacién puede generar un conflicto de interés, el destinatario de este
Cddigo debera trasladar su duda al superior jerarquico directo o al Comité de Cumplimiento para que
adopten la decision que corresponda en cada concreta situacion.
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D. Respeto a la libre competencia

CTNotariado esta firmemente comprometidas con la libre competencia. En consecuencia, siempre
que concurra con uno o mas competidores para lograr desarrollar una operacion de negocios, los
destinatarios de este Codigo se abstendran de realizar ninguna practica contraria a la libre competencia
para favorecer los intereses de CTNotariado.

E. Rechazo a las practicas corruptas y sobornos

CTNotariado rechaza cualquier tipo de practica corrupta. Todos los destinatarios de este Codigo se
abstendran de promover, facilitar, participar o encubrir cualquier tipo de practica corrupta, y procederan
en cualquier caso a denunciar cualquier practica corrupta de la que tengan noticia.

F. Informacion privilegiada

Los destinatarios de este Codigo nunca utilizaran la informaciéon que conozcan como consecuencia de
sus relaciones con CTNotariado para obtener una ventaja econémica personal, ni se le facilitaran a
terceros para que puedan obtener el mismo tipo de ventajas.

5.3 Respeto por las personas

El respeto por las personas fisicas es un principio y valor fundamental en toda la acciéon de
CTNotariado.

A. Trato respetuoso

Los destinatarios de este Cddigo trataran siempre a todas las personas fisicas con las que se
relacionen con el debido respeto. No se permitiran actuaciones o manifestaciones verbales o escritas
irrespetuosas contra ninguna persona o grupo de personas.

B. Violencia y comportamientos agresivos

CTNotariado prohibe de manera categodrica a los destinatarios de este Coédigo cualquier conducta
violenta o comportamiento agresivo, incluidas la agresion o la amenaza fisica, asi como la violencia
verbal.
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C. Igualdad y no discriminacion

CTNotariado garantiza a todos sus empleados/as un trato igual y no discriminatorio con independencia
de su raza, color, religidon, sexo y orientacion sexual, nacionalidad, edad, situacion fisica, mental o de
discapacidad, y demas circunstancias legalmente protegidas. CTNotariado tienen un compromiso
firme con sus politicas de igualdad y todos los destinatarios de este Cdédigo deberan actuar en
consecuencia, conocimiento y favoreciendo tales politicas.

D. Igualdad de oportunidades

Todos los empleados/as disfrutaran de iguales oportunidades para el desarrollo de su carrera
profesional con independencia de su edad, sexo, estado civil, raza, nacionalidad, orientacién o
identidad sexual, expresion de género y creencias. CTNotariado se comprometen a establecer una
politica efectiva de igualdad de oportunidades para que sus empleados/as desarrollen su actividad
profesional sobre la base del principio de mérito. Las decisiones de promocion estaran siempre
basadas en circunstancias y valoraciones de caracter objetivo. Asimismo, CTNotariado se
comprometen a mantener una politica de inversién para el aprendizaje y la formacién personal y
profesional de sus empleados/as.

E. Acoso

CTNotariado también prohiben y persiguen las conductas de acoso en el entorno laboral, incluido el
acoso sexual y el ciberacoso. Los destinatarios de este Codigo deberan conocer y aplicar las
politicas de CTNotariado para la prevencion y persecucién del acoso en el entorno laboral.

F. Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

CTNotariado valora los beneficios que para el empleado y para la empresa conlleva la existencia de
un equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral de las personas que integran la sociedad, por lo
que fomentara medidas orientadas a conciliar estos dos ambitos.

Respeto de los derechos humanos Toda actuacion de CTNotariado y de sus empleados/as guardara
un respeto escrupuloso a los Derechos Humanos y Libertados Publicas incluidos en la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos.

6. PROTECCION DE LA SALUD Y DE LA INTEGRIDAD FiSICA

CTNotariado proveeran a sus empleados/as de un entorno seguro y estable, mantendran actualizadas
las medidas de prevencion de riesgos laborales y respetaran escrupulosamente la normativa aplicable
en esta materia en todos los lugares en que desarrollo sus actividades empresariales.
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Todos los empleados/as son responsables de observar un cumplimiento riguroso de las normas de
salud y seguridad con el fin de protegerse a si mismos y a otros empleados/as o terceros. Asimismo,
deberan hacer un uso responsable del equipamiento que tengan asignado, respetando las politicas de
seguridad y privacidad establecidas por la compaiiia, las cuales deben conocer. De forma adicional,
divulgaran entre sus comparieros y subordinados los conocimientos y promoveran el cumplimiento de
las mismas, informando de cualquier incidente que pueda comprometer la seguridad de la compaiiia.

7. RESPETO A LA INTIMIDAD Y LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION DE LOS
EMPLEADOS/AS

CTNotariado se comprometen a solicitar y a utilizar exclusivamente aquellos datos de los
empleados/as que fueran necesarios para la eficaz gestion de sus negocios o cuya constancia fuese
exigida por la normativa aplicable. Asimismo, CTNotariado tomaran todas las medidas necesarias
para preservar la confidencialidad de los datos de caracter personal de que disponga y para garantizar
que la confidencialidad en la transmisién de los mismos cuando sea necesaria por razones de negocio,
se ajuste a la legislacion vigente. Los empleados/as que, en el desempefio de su actividad profesional,
tengan acceso a informacion de otros empleados/as respetaran y promoveran la confidencialidad de
esta informacion y haran un uso responsable y profesional de la misma.

8. COMPROMISOS CON TERCEROS Y CON EL MERCADO

8.1 Calidad

La calidad es de suma importancia en CTNotariado. Los empleados/as actian en interés de los
clientes y partes interesadas, a fin de lograr los objetivos comerciales. CTNotariado se esfuerza por
la mejora continua en todas las actividades. Se evalua la efectividad de los procesos internamente, se
busca activamente la opinion de clientes y empleados/as y se identifican de manera proactiva
oportunidades y riesgos para lograr la mejora continua. Imprescindible es la contribucién de los clientes
y otras partes interesadas. Esto permite abordar rapidamente cualquier desviacion.

Las intenciones en el campo de la calidad se establecen en una politica de calidad. CTNotariado ha
sido certificado segun la norma ISO 9001 de Calidad.

8.2 Confidencialidad respecto de la informacién de terceros

CTNotariado garantiza el respeto de la confidencialidad y la privacidad de los datos de terceros que
posea. CTNotariado se compromete a preservar la confidencialidad de los datos con que cuenten
referidos a terceros, sin perjuicio de las disposiciones de caracter legal, administrativo o judicial que
exijan entregarlos a entidades o personas o hacerlos publicos. Asimismo, CTNotariado garantiza el
derecho de terceros afectados a consultar y promover la modificacion o rectificacion d ellos datos
cuando esta sea necesaria.
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Los empleados/as de CTNotariado, en el desempefio de su actividad profesional, guardaran la
confidencialidad de los datos en los términos antes expuestos y se abstendran de cualquier utilizacion
inapropiada de esta informacion.

8.3 Transparencia, creacion de valor y gobierno corporativo

CTNotariado y sus empleados/as basaran sus relaciones con clientes, proveedores, competidores y
SOCios, asi como con sus accionistas, inversores y otros agentes del mercado en los principios de
integridad, profesionalidad y transparencia.

CTNotariado asume como principio directriz de su comportamiento empresarial para con sus
accionistas, inversores, analistas y el mercado en general, transmitir una informacion veraz, completa
y que exprese la imagen fiel de la sociedad, de sus actividades empresariales y de sus estrategias de
negocio. La comunicacién se realizara siempre conforme a las normas y en los plazos establecidos
por la legislacion aplicable. La accion empresarial y las decisiones estratégicas de CTNotariado se
enfocaran a la creacion de valor, la transparencia en su gestion, la adopcién de las mejores practicas
de gobierno corporativo y la observancia estricta de las normas que en esta materia estén en cada
momento vigentes. Dicho compromiso abarca también el compromiso de CTNotariado de contribuir
de forma responsable mediante la aportacion y pago de tributos e impuestos correspondientes.

9. COMPROMISOS HACIA LA COMUNIDAD

9.1 Proteccion del medio ambiente

CTNotariado buscara el mayor respeto posible al medio ambiente en el que desarrolla sus actividades
y minimizara los efectos negativos que, eventualmente, estas pudieran ocasionar. Pondra a disposicion
de sus empleados/as los medios mas adecuados para ello. Igualmente, CTNotariado contribuira a la
conservacion de los recursos naturales y de aquellos espacios que tengan interés ecoldgico,
paisajistico, cientifico o cultural. A tal efecto, estableceran las mejores practicas y promovera entre sus
empleados/as el conocimiento y la utilizacion de las mismas. CTNotariado se compromete a un estricto
cumplimiento de la legislacion medioambiental aplicable.

9.2 Compromiso social

CTNotariado se compromete a una actuacién socialmente responsable, en cumplimiento de la ley de
su pais en el que actua y, en particular, asume la responsabilidad de respetar la diversidad cultural y
las costumbres y principios vigentes entre las personas y comunidades afectadas por sus actividades.
CTNotariado trabaja en un entorno donde la atencién para el mundo que nos rodea es de gran
importancia. Con nuestra tecnologia, tenemos el privilegio de hacer una contribucion significativa para
resolver problemas que estan directamente relacionados con nuestro entorno y su uso. Tenemos la
conviccion de que el poder de la informacién geografica conduce a una mejor comprension de nuestro
mundo y, por lo tanto, a mejores decisiones.

10
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10. USO Y PROTECCION DE LA INFORMACION

10.1 Proteccion de la informacién confidencial

CTNotariado tiene acceso en sus negocios a informaciéon de clientes y proveedores que se facilita
bajo el compromiso contractual de confidencialidad. CTNotariado asume el compromiso de no divulgar
y proteger esta informacién confidencial. Dicho compromiso debe ser asumido y cumplido por todos
los destinatarios de este Cddigo. Como todas las empresas, en el curso de sus operaciones
CTNotariado genera informacion que resulta valiosa para la Sociedad o cuya divulgacion podria
perjudicar sus intereses o sus operaciones en el mercado. CTNotariado asume el compromiso de
regular de una manera clara y razonable la identificacion, el manejo y la proteccién de su informacién
confidencial. Los destinatarios del Cédigo a deberan conocer y cumplir dicha regulacion.

10.2 Proteccion de datos de caracter personal

CTNotariado pone especial cuidado en proteger los datos de caracter personal, a los que tiene acceso
en el curso de sus negocios, cumpliendo siempre las leyes que resultan aplicables. Los destinatarios
de este Cadigo, responsables del manejo o archivo de los datos de caracter personal legalmente
protegidos, estan obligados a conocer la legislacion aplicable y a velar por su debida aplicacion y
cumplimiento.

11. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

CTNotariado espera que todos los destinatarios, en el desempefio de sus funciones, actien con buena
fe y mantengan constantemente una actitud colaborativa con la sociedad en la lucha contra el
incumplimiento normativo. Para el cumplimiento de este objetivo, se ha establecido un Sistema Interno
de Informacion (“SII”) a nivel de grupo, integrado por diversos canales internos de reporte, que permite
manifestar, comunicar o denunciar cualquier irregularidad, y que, por tanto, puede ser utilizado por
cualquier persona interesada.

SISTEMA INTERNO DE INFORMACION (“SII")

OBJETIVO Reportar incumplimientos normativos, conductas inapropiadas e irregulares.

Canal Preferente: Comunicacion escrita al Canal de Denuncias’:
https://denuncias.ctnotariado.com/sii/

ViAS DISPONIBLES

' Canal de Denuncias disponible en la pagina web del Centro Tecnoldgico del Notariado (www.ctnotariado.com) > Canal Interno
de Informacién > Formular una denuncia
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Reunion presencial con el Responsable del Sll o Superior Jerarquico.

Comunicacion postal a/a del Responsable del SllI: Centro Tecnolégico
del Notariado, Plaza Xavier Cugat 2, Ed. A 08174 Sant Cugat del Valles.

Comité de Cumplimiento, quien ha delegado la gestion de las Comunicaciones

2
Aol LSRR en el Responsable Juridico de ANCERT.

Las Comunicaciones a través del Canal de Denuncias (como canal preferente) podran hacerse tanto
de forma identificada como anénima y tanto por escrito, como por mensaje de voz, a eleccion del
Informante. Si el Informante eligiera presentar la denuncia a través de mensaje de voz, existe la opcidon
de distorsionar la misma, en el caso de que se quiera preservar el anonimato.

En cualquier caso, en el caso de comunicaciones verbales, se advertira al informante de que la
comunicacion sera grabada y se le informara del tratamiento de sus datos, salvo que se le hubiese
informado con caracter previo.

Asimismo, a solicitud del Informante, la Comunicacion también podra presentarse mediante una
reunién presencial con el Responsable del Sll o con su Superior Jerarquico, que debera realizarse
dentro del plazo maximo de siete dias desde la solicitud. En este caso, el Responsable del Sll, debera
registrar la comunicacion a través del Canal de Denuncias, para asegurar el correcto registro de todas
las comunicaciones recibidas en el SlI.

Las comunicaciones que pueden presentarse a través del Sistema Interno de Informacion de
CTNotariado seran aquellas relativas a la comisién de delitos, la comision de infracciones
administrativas graves o muy graves, la comisiéon de infracciones del Derecho de la Unidn Europea,
asi como, la comisién de cualquier otra infraccion del ordenamiento juridico, de la normativa interna de
CTNotariado o de los Principios y Valores de esta, incluidas aquellas situaciones discriminatorias por
razén de género, constitutivas de acoso, en su modalidad de acoso sexual y acoso por razén de sexo,
orientacion o identidad sexual.

Asimismo, cualquier persona fisica podra presentar su denuncia directamente ante la Autoridad
Independiente de Proteccion del informante A.A.l. o utilizar los canales externos establecidos por las
autoridades autondmicas competentes y, en su caso, las instituciones, érganos u organismos de la
Unién Europea.

El Sistema Interno de Informacion, y todos los canales que lo integran, forma parte esencial del sistema
de cumplimiento de CTNotariado, como uno de los procesos establecidos para garantizar la aplicacion
efectiva de la normativa y de las pautas de este Cddigo. Ese canal constituye también un medio para
ayudarte a comunicar los incumplimientos que observes o que te comuniquen tus colaboradores,
clientes, proveedores o comparieros. Las comunicaciones a través de este Sll incluyen, pero no se
limitan a informar sobre conductas ilegales sospechosas o profesionalmente poco éticas.

2 En caso de conflicto de interés con el Responsable del Sl encargado de recibir y gestionar la comunicacion, esta se podra
presentar al otro miembro del Comité de Cumplimiento, es decir, al Responsable del Departamento Financiero de ANCERT.
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111 Independencia y confidencialidad

CTNotariado garantiza a quien presente su informacion o denuncia, la confidencialidad de su
identidad, salvo cuando haya de ser identificado ante las autoridades de acuerdo con lo establecido en
las leyes. CTNotariado también garantiza que el Comité de Cumplimiento desarrollara la investigacion
de los hechos denunciados o comunicados con absoluta independencia de todos los érganos
responsables de la gestion de la Sociedad salvo el Consejo de Administracion y su Comision de
Auditoria.

11.2 Prohibicion de represalias

CTNotariado garantiza que nunca se tomaran represalias contra cualquiera que de buena fe ponga
en conocimiento de la sociedad una posible vulneracién del Coédigo, colabore en su investigacion o
ayude a resolverla. Esta garantia no alcanza a quienes actien de mala fe con animo de difundir
informacion falsa o de perjudicar a las personas. Contra estas conductas ilicitas, CTNotariado
adoptara las medidas legales o disciplinarias que proceda.

11.3 Investigacion de las posibles vulneraciones

El Responsable del Sl analizara los hechos denunciados o comunicados y podra pedir informacion a
otros érganos de la sociedad, quienes estaran siempre obligados a facilitarla, siempre que no exista
prohibicién legal para ello. Salvo cuando las leyes aplicables dispongan que se deba proceder de otra
manera, cuando la investigacion avance, el Responsable del Sll pondra los hechos en conocimiento
de las personas afectadas a fin de que puedan aportar informacién adicional y, en su caso, alegar o
justificar las razones de su actuacion.

12. APLICACION DEL CODIGO

El Cédigo Etico sera puesto a disposicidén y en conocimiento de todas aquellas personas que estén
vinculadas con CTNotariado y se revisara y actualizara periddicamente. Cualquier revision o
actualizacién que suponga una modificacion relevante del Cédigo Etico, se requerira la aprobacion por
el Organo de Administracion de ANCERT y sera comunicada a las sociedades del grupo para su
conocimiento y aplicacién.

121 Nuestra responsabilidad

Como integrantes de CTNotariado debemos aplicar las pautas del Cédigo en nuestra conducta
individual, promover su aplicaciéon en toda la organizacioén, contribuyendo a crear una cultura de
cumplimiento, evitar y corregir cualquier comportamiento que lo contravenga y trasladar a nuestros
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superiores o0 al Canal de Denuncias toda conducta que creamos contraria al Cédigo y de las que
tengamos conocimiento.

12.2 La funcion del comité de cumplimiento

El Comité de Cumplimiento tiene encomendada por el Organo de Administracién la funcién de
promover y supervisar, con independencia y objetividad, que CTNotariado actie con integridad,
particularmente en ambitos como la prevencion del blanqueo de capitales la corrupcion y demas
delitos, la conducta con clientes, la proteccion de datos y otros que puedan representar un riesgo
reputacional para CTNotariado. El Comité de Cumplimiento se constituye como un comité de Grupo,
con sede en Agencia Notarial de Certificacion (“ANCERT”), con competencias extendidas al conjunto
de entidades que integran CTNotariado.Asimismo, el Comité de Cumplimiento tiene entre sus
cometidos promover el conocimiento y la aplicacion de este Codigo, promover la elaboracion y difusion
de las normas que lo desarrollen y ayudarte a resolver las dudas de interpretacion que se susciten.

12.3 La funcion del responsable del Sli

El Responsable del SlI tiene encomendado por el Organo de Administracién la funcién de gestionar el
Sll de CTNotariado y por tanto, de tramitar las Comunicaciones recibidas con diligencia y prontitud,
promoviendo su comprobacion e impulsando las medidas para su resolucion, de acuerdo con los
procedimientos de gestion del Sistema Interno de Informacion.

La informacion sera analizada de manera objetiva, imparcial y confidencial. Se mantendra reserva
sobre quien haya denunciado. La informacion se pondra exclusivamente en conocimiento de aquellas
areas cuya colaboracion sea necesaria para las actuaciones de comprobacién, evitando perjudicar el
resultado de la investigacion o el buen nombre de las personas a las que afectan. El resultado de las
actuaciones de comprobacion sera comunicado a las areas que hayan de aplicar las medidas de
mitigacion o correccién que correspondan, ademas de al denunciado y al denunciante, cuando
proceda.

13. CONSULTAS

Cualquier duda y/o sugerencia respecto al alcance o aplicacion de las disposiciones previstas en el
presente Codigo, respecto del Modelo de Prevencion de Delitos de CTNotariado, asi como cualquier
cuestion en materia de cumplimiento normativo, debera ser planteada inmediatamente al Comité de
Cumplimiento mediante el envio de la misma a la siguiente direccion de correo electronico habilitada
al efecto:

compliance@ctnotariado.com

Sin embargo, el reporte o comunicacion de conductas inapropiadas, irregulares y susceptibles de
vulnerar el contenido del presente Cédigo deberan ser reportadas mediante los canales que componen
el Sll identificados anteriormente.
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ANEXO I. VERSION Y MODIFICACIONES

APROBACION Y MODIFICACIONES

NUMERO DE VERSION 1.3
APROBADOR Comité de Cumplimiento
RESPONSABLE Comité de Cumplimiento
FECHA DE PRIMERA APROBACION 25 de noviembre de 2024
FECHA DE APROBACION DE VERSION VIGENTE 16 de junio de 2026

V. 1.2 (5 de febrero de 2025) Actualizacion del
Cadigo con la nueva nomenclatura del Organo de
Compliance, ahora denominado, Comité de
Cumplimiento, y del Canal de Denuncias, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 2/2023, de
proteccion a las personas informantes y lucha
contra la corrupcion.

V.1.3
MODIFICACIONES REALIZADAS ()  Ampliacion del ambito subjetivo del
Cédigo para incluir a Dato Notarial,
S.L. y Grabacion indice Unico
Notarial, S.L
(ii) Se elimina la referencia individual a

las sociedades y el término ‘las
Empresas”,  sustituyéndose  por
“CTNotariado”.
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