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1. OBJETO DE LA POLITICA

AGENCIA NOTARIAL DE CERTIFICACION ( en adelante, ANCERT) esta
comprometida con los mas altos estandares de dtiopresarial, integridad,
transparencia y cumplimiento. Conforme a lo estatiteen laley espafiola 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccion de larspnas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la comign' (en adelante, “Ley de
proteccion del Informante”), todos los ProfesiosajeTerceros que se relacionan con
ANCERT pueden informar, de forma segura y confidenciallquier indicio o
sospecha razonable de incumplimiento de la leyrmativa interna dANCERT en el
ambito de sus actividades empresariales/econémicas.

Esta politica tiene por objeto recoger los priraspjenerales del Sistema de Gestion de
Incidencias el ANCERT, incluyendo, entre otras cosas, los canales tedols para la
realizar las comunicaciones de incidencias y etguoniento que debera seguirse para
su tramitacion, el funcionamiento interno del Sistede Gestion de Incidencias o las
medidas de proteccién y garantias establecidava fe los informantes, que solo
seran aplicables a las comunicaciones a que sereelh Ley de proteccion del
Informante.

ANCERT ha implementado dicho Sistema de Gestion de Incide, que es el sistema
interno de informacion exigido por la Ley de praiéa del Informante, el cual esta
basado en la confianza, imparcialidad y protecdirinformante, para asi proporcionar
vias alternativas de comunicacion de incidenci@star y facilitar la comunicacion de
las mismas, apoyar y proteger a los informanteseguarar que dichas comunicaciones
sean gestionadas de la forma mas adecuada y oportun

El establecimiento de un Sistema de Gestion deléncias tiene como principales
objetivos proteger a las personas que en un cantakbral o profesional detecten
infracciones penales o administrativas graves o gnayes y las comuniquen mediante
los mecanismos regulados en esta politica, asi éomentar la cultura de informacién

COmo mecanismo para prevenir y detectar conductagiiares.

ANCERT anima a sus Profesionales y a Terceros a utdidalquiera de los canales
alternativos puestos a su disposicion para la caracidn de incidencias. Al hacerlo, el
informante estd permitiendo quUBNCERT trate la incidencia a tiempo a fin de
encontrar la solucién adecuada del caso.

2. AMBITO DE APLICACION

! Mediante dicha Leyse incorpora al Derecho espaiiol la Directiva (UBL921937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octib919,



a) Conforme establece la Ley de proteccion del Informaesta Politica aplica a
todos los Profesionales d&NCERT, asi como a todos los Terceros que se
relacionan con la misma, que informen, a travédodeprocedimientos en ella
previstos, de lo siguiente:

e Acciones u omisiones que puedan ser constitutivasindfaccion penal o
administrativa grave o muy grave conforme a la ésgafiola. En todo caso, se
entenderan comprendidas todas aquellas infracciomesles o administrativas
graves 0 muy graves que impliqguen quebranto ecarmpara la Hacienda
Pulblica y para la Seguridad Social.

* Conductas que puedan implicar, por accion u omisioOpor parte de un
miembro deANCERT, hechos que tengan una efectiva implicacion en la
relacion profesional corANCERT de la persona a la que se refiera la
comunicacion, relacionados con la comision en umesto laboral o profesional
de algun acto contrario a las normas de actua@®@uadormativa interna.

e Cualesquiera acciones u omisiones que puedan itaanshfracciones del
Derecho de la Unién Europea.

b) Esta Politica resulta también aplicable a Iégrmantes que, no siendo miembros de
ANCERT, hayan obtenido informacion sobre alguna de lasoaes u omisiones
referidas en el apartado (a) anterior en un contekboral o profesional,
comprendiendo en todo caso a:

e Cualquier persona que trabaje para o bajo la gigp@n y la direccion de
ANCERT, sus contratistas, subcontratistas y proveedores.

* Personas que hayan sido en el pasado miembr@sN@ERT, habiendo ya
finalizado su relacién laboral con la misma.

* Voluntarios y becarios, con independencia de quecign 0 no una
remuneracion.

* Personas cuya relacion laboral todavia no haya noade, en los casos en que

la informacion sobre infracciones haya sido obtenidirante el proceso de
seleccion o de negociacion precontractual.

3. DEFINICIONES

A continuacion se indican las definiciones de atgutérminos empleados en la
presente Politica:



Incidencias: Cualquier indicio, sospecha o riesggonable de incumplimiento
de la ley o normativa interna dANCERT, incluyendo las politicas y
procedimientos establecidos en el marco de sugdaies.

Informante: Profesionales y/o Terceros con los ANEERT se relaciona que
comuniguen una Incidencia a través de alguno dedosles habilitados para
ello de acuerdo con esta Politica.

Politica: La presente Politica del Sistema de Gestile Incidencias de
ANCERT.

Profesionales: Todos los empleados, directivos gmros del consejo de
administracion dANCERT.

Terceros: Todos los terceros con los qAMCERT se relaciona (esto es,
proveedores, colaboradores y clientes, entre otros)

4. SISTEMA DE GESTION DE INCIDENCIAS

El Sistema de Gestion de Incidencias es el sistant@no de informacion que
ANCERT utiliza para gestionar las informaciones sobrealasones u omisiones que
se informen a la misma siempre que:

Entren dentro del ambito de aplicacion de los ade&s decir, normativa
mercantil, financiera, de proteccién de consumisioe¢c.) de la Unién Europea
enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 20B¥16el Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 20i8ijva a la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones del Deresd la Unidn, con
independencia de la calificacibn que de las misneatice el ordenamiento
juridico interno;

Afecten a los intereses financieros de la Unionopea tal y como se
contemplan en el articulo 325 del Tratado de Funaigento de la Union
Europea; o

Incidan en el mercado interior, tal y como se cmmi@ en el articulo 26,

apartado 2 del TFUE, incluidas las infraccioneslate normas de la Unién

Europea en materia de competencia y ayudas otagamlalos Estados, asi
como las infracciones relativas al mercado integiorelacion con los actos que
infrinjan las normas del impuesto sobre sociedadleson practicas cuya
finalidad sea obtener una ventaja fiscal que diégviel objeto o la finalidad de
la legislacion aplicable al impuesto sobre sociedad



En el Sistema de Gestion de Incidencias se integr@anal de Comunicacion de
Incidencias dBANCERT, que es su canal interno de informacion, habilitpdm la
recepcion y tramitacion de las comunicaciones ptasien el ambito de aplicacion de
esta Politica conforme al procedimiento que deBeguirse, indicado mas adelante.
Ademas, dicho Sistema de Gestion de Incidencias dstar sujeto a la designacion de
un Responsable del mismo.

4.1 Principios generales

El Sistema de Gestion de Incidencias ARCERT serd gestionado internamente
mediante una plataforma segura y confidencial, rgmando la seguridad y
confidencialidad a los informantes.

A dicho sistema le son de aplicacion los siguieptexipios generales:

a) Accesibilidad: permite a todas las personas redsreh el apartado 2 de esta Politica
comunicar informacién sobre las infracciones pitegi€n dicho apartado, por escrito
o verbalmente, pudiendo hacerlo de forma anonima.

b) Integracion: el Canal de Comunicacion de Incidenestablecido eANCERT esta
integrado en el Sistema de Gestion de Inciden&da thisma.

c) Seguridad, confidencialidad y respeto a la normaasibre proteccién de datos: el
Sistema de Gestion de Incidencias ANCERT estad disefiado, establecido y
gestionado de una forma segura, de modo que setigaréa confidencialidad de la
identidad del informante y de cualquier tercero a@mado en la comunicacion, y de
las actuaciones que se desarrollen en la gesttGamjtacion de las incidencias, asi
como los derechos a la intimidad, la privacidadhahor, a la defensa y a la
presuncion de inocencia de las personas involusredal proceso de investigacion
iniciado como consecuencia de la recepcién de anaicacion realizada a traves
del Canal, y la proteccion de datos, impidiendacekeso de personal no autorizado.

La identidad del informante, en caso de ser comp@di como la de los terceros
mencionados en la comunicacion, ademas de la deetosros indicados en la
Politica de Privacidad del Sistema de Gestién deddémcias, solo podra ser
comunicada a la autoridad judicial, al Ministeriasdal o a la Autoridad
Administrativa competente en el marco de una ingasibon penal, disciplinaria o
sancionadora, previo traslado al informante o r@et® afectado, siempre que dicha
circunstancia no comprometa la investigacion aetedimiento judicial en curso.

d) Diligencia, agilidad y efectividad: las actuaciongisigidas a la comprobacion y
esclarecimiento de los hechos recogidos en las wioationes recibidas deberan
llevarse a cabo con la mayor diligencia, agilidagfgctividad posibles, en atencion a
la complejidad de los hechos, con el objetivo de ANCERT sea la primera en



f)

g)

conocer la posible irregularidad, y atendiendotaso caso, a lo establecido en el
procedimiento de gestion del Sistema de Gestidnadencias.

Proporcionalidad, objetividad y respeto a las gémande los intervinientes: las
actuaciones desarrolladas en el marco del Sistem&estion de Incidencias se
desarrollaran conforme a criterios de proporciatzaliy objetividad, con el maximo
respeto a la legalidad vigente, reconociéndosalénschos que asisten a todas las
partes intervinientes y observando todas las gasaeixpresamente previstas en el
procedimiento de gestion del Sistema de Gestioindédencias para las personas
intervinientes, estando expresamente prohibido qoied acto constitutivo de
represalia contra los informantes.

La persona afectada por la comunicacion tiene Heraser informada de los hechos
qgue se le atribuyen y a ser oida en cualquier mtaiméma vez informada, podra
solicitar el examen de la informacion y documeriacbrante en el expediente a
gue haya dado lugar la tramitacion de la comunicaeai bien deberan adoptarse las
medidas necesarias para asegurar que no se rewgiariipo de informacion que
permita conocer la identidad del informante.

Buena fe: constituye requisito indispensable pararbteccion del informante que

actue de buena fe y con conciencia honesta de @uwars producido o pueden

producirse hechos graves perjudiciales, y por tanm estando permitido la

comunicacion de informaciones falsas o tergiversadai como las que se han
obtenido de manera ilicita. Las comunicacionesafatsmalintencionadas podran ser
sancionadas pékNCERT

Publicidad: la informacién necesaria para que mdgrinantes puedan hacer uso del
Canal de Comunicacion de Incidencias se propordi@naanera clara y faciimente
accesible en esta Politica, que puede ser conawdtath pagina web d&NCERT a
través de la siguiente direccidrttps://www.ancert.com/liferay/web/ancert/inicio

Los programas de formacion @dNCERT deberan incluir informacion adecuada
sobre la existencia del Sistema de Gestion de dncids y su Canal de
Comunicacion de Incidencias.

4.2 Canal interno de Comunicacién de Incidencias

En el Sistema de Gestidn de IncidenciasAECERT se integra su Canal interno de
Comunicacion de Incidencias, que es el canal meferpara la comunicaciéon de las
mismas.

Las comunicaciones de acoso sexual o por razoexierealizadas por empleados de
ANCERT, conforme a lo previsto en su protocolo para prevanacoso sexual y por
razon de sexo en el trabajo, podran presentarsgestdel mismo.



El mencionado Canal de Comunicacion de Incidemmasiite al informante realizar las
comunicaciones siguiendo las normas previstas proetedimiento establecido en esta
Politica.

4.3Responsable del Sistema de Gestion de Incidenci  as

El Responsable del Sistema de Gestion de Incideni@ANCERT, designado por el
organo de administracion, es el director financaeda entidad.

La designacion de dicho Responsable, como resplensdd sistema interno de
informacion deANCERT, se notificara a la Autoridad Independiente dadeadn del
informante o, en su caso, a las autoridades u 0sgeompetentes de las comunidades
autonomas, en el ambito de sus respectivas congmten

El Responsable del Sistema de Gestion de Incidende ANCERT asumira
diligentemente, y en ausencia de conflicto de @sterla resolucion de los
procedimientos iniciados a raiz de las informaciorexibidas a través del Canal de
Gestion de Incidencias d&NCERT. En caso de conflicto de interés, el consejo de
administracion deANCERT nombrara a la persona encargada de dicha reselucio
quien en el ejercicio de esa funcion estara s@éas mismas obligaciones y principios
gue el Responsable del Sistema de Gestion de rotate

Conforme a lo que establece la Ley de proteccidrindfermante, el Responsable del
Sistema de Gestion de Incidencias ANMCERT mantendra un Libro-registro de las
informaciones recibidas y de los expedientes destigacion a que hayan dado lugar,
garantizando en todo momento la confidencialidathdeformacion.

El Responsable del Sistema de Gestion de Incider@aANCERT cuenta con los
medios materiales y personales necesarios pa@rekcto desarrollo de sus funciones,
las cuales llevara a cabo con pleno respeto ariosiios generales descritos en esta
Politica, de forma independiente y autbnoma reepdet resto de los érganos de
ANCERT, con neutralidad, honestidad y objetividad hacialas las personas
involucradas.

4.4 Libro-registro de informaciones

En el Sistema de Gestion de Incidencias se lleuar@egistro de las informaciones
recibidas y de las investigaciones internas a quarh dado lugar, garantizando la
debida confidencialidad y el cumplimiento de lamativa de proteccion de datos
personales. En dicho registro se cumplimentararsilpsientes datos relativos a esas
informaciones:

* Fecha de recepcion



» Caodigo de identificacion

e Actuaciones desarrolladas
* Medidas adoptadas

* Fecha de cierre

El mencionado registro no es de acceso publicoigatmente podra accederse total o
parcialmente a su contenido a peticion razonadka dautoridad judicial competente,
mediante auto judicial, y en el marco de un praoehto judicial y bajo la tutela de
aquella.

4.5Procedimiento del Sistema de Comunicacién de In  cidencias y normas
de uso del Canal interno de Comunicaciones

El presente procedimiento del Sistema de Comuriinage Incidencias dANCERT
regula la gestion y tramitacion de las comunicaesorecibidas a través del Canal de
Comunicacion de Incidencias integrado en su Sistier@estion de Incidencias.

4.5.1 Instructor del Canal de Comunicacion de Incid encias

El Instructor del Canal de Comunicacion de Incid@mnae ANCERT es la persona
designada por el Responsable del sistema encardadgestionar el adecuado
funcionamiento del citado Canal en la fase deuston.

Desarrollara su labor bajo las premisas de indegranid, neutralidad e imparcialidad,
con honestidad y objetividad hacia todas las pasamnvolucradas. Velara porque todo
el procedimiento se desarrolle conforme a las nsryn@rincipios recogidos en este
procedimiento.

El Instructor del Canal de Comunicaciéon de Incid@mctiene como principales
competencias:

(1) recibir las comunicaciones que se realicen a trad@ls Canal de
Comunicacion de Incidencias;

(i) analizar las comunicaciones recibidas y decidirresatu admision a
tramite;

(i)  instruir los expedientes correspondientes, confoanéas normas y
principios establecidos en este procedimiento, wsladar la
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correspondiente propuesta de resolucion al Resplendal Sistema de
Comunicacion de Incidencias;

(iv) elaborar un informe anual sobre la actividad deflada
(comunicaciones recibidas, tramitadas, desestimaef@s), que sera
presentado al consejo de administraciOANEERT.

4.5.2 Modos de envio de comunicaciones a través del Canal de

Comunicacioén de Incidencias

a) Las comunicaciones al Canal de Comunicacion deléncias deANCERT

b)

c)

podran realizarse por cualquiera de las siguiensess

(1) correo electrénico canaldenuncia@ancert.com
(i) correo postal: Plaza Xavier Cugat 2, Ed. A 0817dt Saigat del Valles.
(i)  Cualquier otra via prevista en la normativa.

Las comunicaciones verbales, incluidas las reazad través de reunion
presencial, deberan documentarse de alguna dedasras siguientes, previo
consentimiento escrito del informante:

) mediante una grabacién de la conversacién en umator seguro,
duradero y accesible, o

(i) a través de una transcripcion completa y exactdadeonversacion
realizada por el personal responsable de tratarla.

(i) sin perjuicio de los derechos que le correspondenacuerdo a la
normativa sobre proteccion de datos, se ofreceranfarmante la
oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar et su firma la
transcripcion de la conversacion.

Las comunicaciones podran realizarse de forma ar&rsin identificacion del
informante.

d) Al presentar la comunicacion, el informante poahdidar un domicilio, correo

electrénico o lugar seguro a efectos de recibir lasficaciones, pudiendo
asimismo renunciar expresamente a la recepcioruaeuier comunicacion de
actuaciones llevadas a cabo por el Instructor caronsecuencia de la
informacion.
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e) Las comunicaciones que sean enviadas a miembrgsedsnal deANCERT
por otro canal diferente al Canal de Comunicaciénratidencias deberan ser
remitidas por dichos miembros al Responsable d#é®ia de Comunicacion de
Incidencias, debiendo adoptar las medidas oportymeas garantizar la
confidencialidad, el cual la remitira al Instructial Canal.

4.5.3 Acuse de recibo de la comunicacion y registro

Una vez recibida la comunicacién en alguna dedasds arriba previstas, el Instructor
del Canal debera emitir un acuse de recibo al nmote en un plazo maximo de siete
dias naturales desde su recepcion, salvo que eledap poner en peligro la

confidencialidad de la comunicacion, no sea pospae el caracter anonimo de la
comunicacion, o el informante expresamente hayan@ado a recibir comunicaciones
relativas a la investigacion.

Asimismo, en el referido plazo de siete dias n&aral Instructor del Canal incorporara
la citada comunicacion al Libro-registro de infoniames del Sistema de Comunicacion
de Incidencias, dandole un numero de entrada eando una fecha de recepcién, e
informara de su recepcion y registro al ResponsdbleSistema de Comunicacion de
Incidencias.

454 Admision a tramite de la comunicacion

El procedimiento para la admisién o no a tramitéadeomunicacion seguira los pasos
siguientes:

a) Registrada la comunicacion, el Instructor del Cateflera comprobar si aquella
entra dentro del ambito de aplicacion recogidol@partado 2 de esta Politica.

b) Realizado ese andlisis preliminar, el InstructdrCenal decidira, en un plazo que
no podra ser superior a veinte dias naturales diesdecha de entrada de la
comunicacion en el Libro-registro de informaciones:

(i) No admitir la comunicacion, lo que podra hacer @naurre alguno de los
siguientes supuestos:

* Cuando los hechos relatados carezcan de toda mdlrasi.

e Cuando los hechos relatados no sean constitutieosnfdaccion del
ordenamiento juridico incluida en el ambito de gudion esta Politica.
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e Cuando la comunicacion carezca manifiestamente udelamento o
existan, a juicio del Instructor del Canal, indgi@cionales de haberse
obtenido mediante la comision de un delito.

* Cuando la comunicacién no contenga informacion auegignificativa
sobre infracciones en comparacion con una comugditaanterior
respecto de la cual han concluido los correspoteigorocedimientos, a
menos que se den nuevas circunstancias de hecleo emcho que
justifiquen un seguimiento distinto. En estos casasinstructor del
Canal notificara la resolucién de manera motivada.

La inadmisién se comunicara al informante dentrdodecinco dias naturales
siguientes a la adopcion de la decision, indicalodomotivos, salvo que la
comunicacion fuera andnima o el informante hubieaunciado a recibir
comunicaciones.

(i) Admitir a tramite la comunicacion, que se comuracar informante dentro de
los cinco dias naturales siguientes, salvo quernauaicacion fuera anénima o el
informante hubiera renunciado a recibir comunicaes

En el caso de que la comunicacion hubiera sidotadamaun cuando no entrase
dentro del ambito de aplicacion de la Ley de pmétdel informante, no le
resultaran de aplicacion las medidas de proteccidemas cuestiones previstas
en dicha Ley.

(i) Remitir con caracter inmediato la informacion alnMterio Fiscal o la Fiscalia
Europea, segun proceda, cuando los hechos pudsganindiciariamente
constitutivos de delito.

(iv) Remitir la comunicacion a la autoridad, entidadrgaaismo que se considere
competente para su tramitacion.

c) El Instructor del Canal no se pronunciara sobradmision de la comunicacion
cuando:

(i) del analisis preliminar de la comunicacién concluyae existe cualquier
circunstancia relacionada con la misma que pueglangu para dicho Instructor
un conflicto de interés o que de cualquier formectf o pueda afectar a su
neutralidad o independencia de actuacion, en cago cdeberd ponerlo en
conocimiento del Responsable del Sistema de Ged#éidncidencias en el plazo
maximo de los tres dias naturales siguientes aedhaf de registro de la
comunicaciéon. En ese caso, correspondera a dichpoRsable decidir sobre la
admision a tramite de la comunicacion y la desigmade un Instructor del
procedimiento, quien debera continuar con la trawon del expediente
conforme al procedimiento establecido, respetahgtaeo de resolucién.
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(i) o que realizado ese analisis preliminar, el Instruclel Canal tenga dudas
razonables sobre la admisibilidad de la comunicadifn ese supuesto, si ha
suministrado datos de contacto, en el plazo maxmdos tres dias naturales
siguientes a la fecha de registro de la comunicasidicitard al informante que,
en el plazo de los tres dias naturales siguientassalicitud, proporcione las
correspondientes aclaraciones o que aporte los datdocumentos que sean
necesarios.

En ese caso, transcurridos esos tres dias, habpeaporcionado o no el informante las
aclaraciones o peticiones realizadas, el InstrudedrCanal se pronunciard sobre la
admisidn de la comunicacion en un plazo maximoete slias naturales.

455 Instruccion

a) Admitida a tramite la comunicacion, el Instructoel dCanal instruira el
correspondiente expediente, llevando a cabo lagedidias e investigaciones
necesarias.

b) El Instructor comprobara la veracidad y la exadtitie la informacién contenida en
la comunicacién y, en particular, de la conductformada, con respeto a los
derechos de los afectados, en especial, a la miésude inocencia y al honor de
las personas involucradas. A estos efectos, dandite de audiencia a todos los
afectados y testigos y practicara cuantas diligenestime necesarias.

Todos los miembros dANCERT estan obligados a colaborar lealmente en la
investigacion, teniendo caracter estrictamenteiden€ial la intervencién de los
testigos y afectados.

Durante la instruccion se procedera a informar dagolas partes afectadas la
politica de privacidad sobre el tratamiento de dats de caracter personal
indicada en el Anexo | de esta Politica, asi contaracumplimiento a cualquier

otro deber exigido por la legislacién sobre protatcle datos de caracter personal.

c) La instruccién durara maximo 30 dias naturales @lelkd admision de la
comunicacion, salvo que concurran circunstanciadifizpdas, basadas en la
complejidad o el nimero de diligencias a practigag justifiquen la ampliacion de
dicho plazo.

d) Se garantizara que la persona afectada por lamafdén tenga noticia de la
misma, asi como de los hechos relatados de maneirgss Adicionalmente se le
informard del derecho que tiene a presentar alegesi por escrito y del
tratamiento de sus datos personales, salvo queesehulibiese informado
previamente. No obstante, esta informacion podextefrse en el tramite de
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f)

g)

audiencia si se considerara que su aportacion ctani@idad pudiera facilitar la
ocultacion, destruccion o alteracion de las pruebas

En ningln caso se comunicara a los sujetos afectaddentidad del informante ni
se dara acceso a la comunicacion. Se dara Uunicametitia de la comunicacion,
con sucinta relacién de hechos al investigado.

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones pecrito, la instruccién
comprendera, siempre que sea posible, una enaeagstla persona afectada en la
que, siempre con absoluto respeto a la presun@omatencia, se le invitara a
exponer su version de los hechos y a aportar aguetledios de prueba que
considere adecuados y pertinentes. A fin de gai@néll derecho de defensa de la
persona afectada, la misma tendra acceso al expedi@ revelar informacion que
pudiera identificar a la persona informante, pudgerser oida en cualquier
momento, y se le advertira de la posibilidad demanecer asistida de abogado.

En ANCERT en la actualidad no existen cargos sindicalesy peen un futuro
existiesen, si la persona afectada por la inforémaéiiese un miembro del comité
de empresa o delegado de personal o bien fuergadielesindical dANCERT, se

le consultara sobre la concesion de un tramite wuidieacia a los restantes
integrantes del comité de empresa, delegados denadro delegados sindicales de
ANCERT, si los hubiere en un futuro. En todo caso se daraplimiento a lo
previsto por la normativa aplicable en la materia.

El Instructor del Canal podra recabar el apoyo [epartamento de Recursos
Humanos deANCERT Unica y exclusivamente cuando del hecho comuaicad
pudiese derivarse la adopcion de medidas disciqdmaontra un empleado de
ANCERT vy/o en los términos previstos por la normativagkcacion.

456 Resolucion

a) Concluidas todas las actuaciones, en el plazo ntaséfierido de 30 dias naturales,

el Instructor lo elevard, junto con una Propuestaeasolucion, al Responsable del
Sistema de Gestion de Incidencias AMCERT. Dicha Propuesta contendra al
menos:

(1) Una exposicion de los hechos relatados junto concéligo de
identificacion de la comunicacion y la fecha deseg.

(i) La clasificacion de la comunicacién a efectos deocer su prioridad o
no en su tramitacion.

(i)  Las actuaciones realizadas con el fin de comprtzb&erosimilitud de
los hechos.

(iv) Las conclusiones alcanzadas en la instruccidén yalaracion de las
diligencias y de los indicios que las sustentan.
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b) En el plazo méximo de 10 dias naturales a contatedia recepcion de la Propuesta
de resolucion, el Responsable del Sistema de Gedtidncidencias dANCERT
debera emitir Resolucién del expediente, en lapqad acordar:

(i) El archivo del expediente, por no apreciar la comricia de las infracciones
informadas, que sera notificado al informante @Gaue no sea posible, por
el caracter an6nimo de la comunicacion o por haeeunciado a recibir
comunicaciones relativas a la investigacion) y,sencaso, a la persona
afectada. En estos supuestos, el informante tesheh&cho a la proteccion
prevista en esta Politica, salvo que, como conse@ale las actuaciones
llevadas a cabo en fase de instruccion, se coneluyee la informacion, a la
vista de la informacion recabada, debia haberismiimitida.

(i) Que se aprecia la concurrencia de alguna infraca@on adopcion de la
sancion que corresponda.

(i) En el caso de profesionales con relacion laboead aplicable la sancion que
proceda conforme a la normativa laboral que regdt@plicacion. Se dara
traslado de la resolucion al responsable del Dampemto de Recursos
Humanos deANCERT para la aplicacion de las medidas disciplinarias
oportunas y, en su caso, al consejo de adminidtrateANCERT a efectos
del inicio de las actuaciones administrativas oicjates pertinentes que
procedan.

(iv) El plazo para finalizar las actuaciones y dar resfaual informante, en su
caso, no podra ser superior a tres meses desdeckpcion de la
comunicacién, salvo casos de especial complejida€d equieran una
ampliacion del plazo, en cuyo caso, este podrandgtee hasta un maximo
de otros tres meses adicionales.

(v) Cualquiera que sea la decision, se comunicar&@iante, salvo que haya
renunciado a ello o que la comunicacion sea andnima

4.6 Principios aplicados por el Sistema de Gestion de Incidencias de
ANCERT en materia de protecciéon de datos

El Sistema de Gestion de IncidenciasAdCERT cumple los siguientes principios de
proteccion de datos:

a) El principio de transparencia de la informaciérngeda en materia de proteccion de
datos personales. La identidad del informante seri@do caso reservada y no sera
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b)

f)

g)

comunicada a la persona afectada ni a terceros, salando ello resulte procedente
en los términos establecidos en la Ley de protacda Informante, a la Autoridad
Judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad awiistrativa competente en el marco
de una investigacion penal, disciplinaria o saraitmma.

El principio de minimizacion de no recabar mas slatpe los que resulten
estrictamente necesarios e imprescindibles pareomkcto funcionamiento del
sistema. En caso de recabarse mas datos de lostaestnte necesarios, se
eliminaran a la mayor brevedad posible.

El principio de limitacion de la finalidad, no tamdose datos personales para
ninguna finalidad diferente de la propia gestiénlaleomunicacion y tramitacion
de los expedientes tramitados.

El principio de limitacion del plazo de conservagiotratandose los datos
personales Unicamente durante el tiempo impreddandi

En todo caso, una vez transcurran tres meses esslmepcion de la comunicacion
sin haber iniciado las actuaciones de investigadi@veran suprimirse los datos
personales, salvo que la finalidad de la consedmaciea dejar evidencia del
funcionamiento del sistema.

Dichas comunicaciones a las que no se haya dado soto se pueden conservar
de forma anonimizada, sin que apliqgue la obligadénbloqueo prevista en la
normativa de proteccion de datos personales.

El principio de exactitud, debiendo eliminarse ®diquellos datos personales
incluidos en la informacién comunicada que no sea|aces, excepto si la ausencia
de veracidad pudiera constituir una infraccion pegracuyo caso se almacenara la
informacion el tiempo necesario durante el queamite el procedimiento judicial
pertinente.

El principio de confidencialidad del informante ¢ terceros, y el principio de

integridad y seguridad aplicAndose las medidas e€gurglad técnicas y

organizativas que resulten necesarias para protegenformacion frente a

cualquier tratamiento no autorizado o ilicito y ttarsu pérdida, destruccion o dafio
accidental.
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4.7 Limitacion de acceso a los datos personales del Sistema de Gestion
de Incidencias de ANCERT

Conforme a lo establecido en la Ley de proteccéinmformante, sélo podran acceder
a los datos personales que figuren en el Sisten@edion de Incidencias dNCERT
las siguientes personas:

el Responsable del Sistema de Gestion de IncicedeANCERT,
- el Instructor del Canal de Gestion de IncidenceANCERT,

- los terceros prestadores de servicios que, ensgy tengan la consideracion de
encargados o subencargados del tratamiento,

- el responsable del Departamento de Recursos HungsmeNCERT, quién
podra acceder a los datos personales Unica y @ausnte cuando pueda
proceder la adopcién de medidas disciplinariasraamt trabajador,

- el responsable de los servicios juridicoMiECERT, quién podra acceder Unica
y exclusivamente a los datos personales si praegetheadopcion de medidas
legales en relacidn con los hechos relatados eontaunicacion,

- otras personas d&NCERT, exclusivamente cuando resulte necesario para la
adopcion de medidas correctoras o la tramitacionlage procedimientos
sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

5. CANALES EXTERNOS DE INFORMACION

Sin perjuicio del cauce preferente del Canal de @ooacion de Incidencias de
ANCERT, como canal interno para la comunicacion de losbpess incumplimientos
recogidos en la Ley de proteccion del Informameatpersona fisica podra informar
ante la Autoridad Independiente de Proteccion wfelninante, o ante las autoridades u
organos autondémicos correspondientes, establepmolas Administraciones Publicas
a estos efectos (“Canales externos”), de la comiglé cualesquiera acciones u
omisiones incluidas en el ambito de aplicacion oal Ley, ya sea directamente o
previa comunicacion a través del correspondientaldaterno.

18



6. MEDIDAS DE PROTECCION DEL INFORMANTE

Conforme a la Ley de proteccion del Informantepa@ssonas que comuniguen o revelen
infracciones previstas en el ambito material ddacapion de esta Politica tendran
derecho a las medidas de proteccion que se establat la misma siempre que
concurran las siguientes circunstancias:

a) tengan motivos razonables para pensar que la iafoém referida es veraz en el
momento de la comunicacién o revelacién, aun cuandoaporten pruebas
concluyentes, y que la citada informacion entratrdethel ambito de aplicacion de
esta Politica.

b) la comunicacién o revelacién se haya realizado acramdé a los requerimientos
previstos en esta Politica.

Las medidas de proteccion del informante regulagiasesta Politica también se
aplicaran, en su caso, a:

a) personas fisicas que, en el marco de la emprastraal informante en el proceso,

b) personas fisicas que estén relacionadas con eimafite y que puedan sufrir
represalias, como comparfieros de trabajo o fansl@deeinformante, y

c) personas juridicas, para las que trabaje o coguasmantenga cualquier otro tipo
de relacibn en un contexto laboral o en las quentst una participacion
significativa. A estos efectos, se entiende qugaldicipacion en el capital o en los
derechos de voto correspondientes a acciones wipaciones es significativa
cuando, por su proporcion, permite a la personalauymsea tener capacidad de
influencia en la persona juridica participada.

Las medidas de proteccion previstas en esta RolBcentienden sin perjuicio de las
establecidas en la normativa especifica que puesidtar aplicable y no excluiran la
aplicacion de las normas relativas al proceso pdnaluyendo las diligencias de
investigacion.

Quedan expresamente excluidos de la proteccidnispeen esta Politica aquellas
personas que comuniguen o revelen:

a) Informaciones contenidas en comunicaciones quentsiga inadmitidas por algun
canal interno de informacion o por alguna de Igsisntes causas:

e cuando los hechos relatados carezcan de toda wvdlrsd,

« cuando los hechos relatados no sean constitutigosnfdlaccion del
ordenamiento juridico incluida en el ambito de egiion de esta
Politica.
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e cuando la comunicacion carezca manifiestamente utelafnento o
existan indicios racionales de haberse obtenidaantglla comision de
un delito y

e cuando la comunicacién no contenga informacion auesignificativa
sobre infracciones en comparacion con una comugditaanterior
respecto de la cual han concluido los correspoteigorocedimientos, a
menos que se den nuevas circunstancias de hecleo emcho que
justifiquen un seguimiento distinto.

b) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobrelicto interpersonales o que
afecten Unicamente al informante y a las persondasaque se refiera la
comunicacion o revelacion.

c) Informaciones que ya estén completamente dispanipa el publico o que
constituyan meros rumores.

d) Informaciones que afecten a la informacion claaifa; 0 a las obligaciones que
resultan de la proteccion del secreto profesioadbd profesionales de la abogacia
en el ambito de sus actuaciones.

e) Informaciones relativas a infracciones en la traoiin de procedimientos de
contratacion que contengan informacion clasificadgue hayan sido declarados
secretos o reservados, 0 aquellos cuya ejecuclimidacompafiada de medidas de
seguridad especiales conforme a la legislacionniigeo en los que lo exija la
proteccion de intereses esenciales para la sedut@dEstado.

6.1 Prohibicion de represalias

De acuerdo con lo establecido en la Ley de pradecdel Informante, se prohiben
expresamente los actos constitutivos de represadialidas las amenazas de represalia
y las tentativas de represalia contra las persou@&s presenten una comunicacion
conforme a lo previsto en esta Politica.

Se entiende por represalia cualesquiera actos sia@mms que estén prohibidos por la
ley, o que, de forma directa o indirecta, supongarrato desfavorable que sitie a las
personas que las sufren en desventaja particularrespecto a otra en el contexto
laboral o profesional por su condicién de inforneant

A titulo enunciativo, se consideran represaliasigsientes acciones:
a) La suspension del contrato de trabajo, el despida extincion de la relacidon
laboral o estatutaria; la imposicion de cualquieedida disciplinaria; la

degradacion o la denegacion de ascensos y cualgiéemodificacion sustancial
de las condiciones de trabajo; y la no convers&nrdcontrato de trabajo temporal
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en uno indefinido, en caso de que la persona @etuelra la comunicacion tuviera
expectativas legitimas en dicho sentido.

b) Dafios, incluidos los de caracter reputacional, rdigés econdémicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

c) La evaluacion o las referencias negativas con oéspal desempefio laboral o
profesional.

d) Lainclusion en listas negras o la difusién derimfacion en un determinado ambito
sectorial, que dificulten o impidan a la personaeder al empleo o0 a la
contratacion de obras o servicios.

e) La denegacién o la anulacion de una licencia o {g&rm
f) La denegacion de formacion.
g) Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

La persona que viera lesionados sus derechos pmacde su comunicacion o

revelacion una vez transcurrido el plazo de dos afadra solicitar la proteccion de la

autoridad competente que, excepcionalmente y deafgustificada, podra extender el

periodo de proteccién, previa audiencia de lasopess u érganos que pudieran verse
afectados. La denegacion de la extension del perobe proteccion debera estar
motivada.

6.2Medidas de apoyo y proteccion

De acuerdo con la Ley de proteccion del Informdatéutoridad Independiente de
Proteccion del Informante u otra autoridad u érgemmpetente, facilitara las medidas
de apoyo y asistencia siguientes:

6.2.1 Medidas de apoyo

Las personas que comuniquen o revelen infraccigresistas en el ambito de
aplicacién de esta Politica a través de los proweditos previstos en la misma podran
acceder a las medidas de apoyo siguientes:

a) Informacion y asesoramiento completo, independientegratuito sobre los

procedimientos y recursos disponibles, protecaiénté a represalias y derechos de
la persona afectada.
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b) Asistencia efectiva por parte de las autoridadespetentes ante cualquier

d)

autoridad pertinente implicada en su protecciomtéea represalias, incluida la
certificacion de que pueden acogerse a proteccioangaro de la Ley de
proteccion del Informante.

Asistencia juridica en los procesos penales y gpiocesos civiles transfronterizos
de conformidad con la normativa comunitaria.

Apoyo financiero y psicoldgico, de forma excepcipral asi lo decidiese la

Autoridad Independiente de Proteccion del Inforreamtas la valoracion de las
circunstancias derivadas de la presentacion dentaugicacion.

6.2.2 Medidas de proteccion

De acuerdo con la Ley de proteccion del InformaateSistema de Gestion de
Incidencias dANCERT garantiza lo siguiente:

a)

b)

No se considerara que el informante ha infringiohuna restriccion de revelacion
de informacién y, por tanto, no incurrira en resgahilidad de ningun tipo en
relacion con dicha comunicacion, siempre que tavieotivos razonables para
pensar que la comunicacion era necesaria paraareuel incumplimiento, de

conformidad con la definicion incluida en la Ley gi®teccion del Informante. La
referida medida no afectard a las responsabilidaelearacter penal.

Lo previsto en el péarrafo anterior se extiende eolaunicacion de informaciones
realizadas por los representantes de los trab&sden caso de que un futuro
existan enANCERT, aunque se encuentren sometidos a obligacionatetede
sigilo o de no revelar informacion reservada. Tetlo sin perjuicio de las normas
especificas de proteccion aplicables conformenaimativa laboral.

El informante no incurrir4 en responsabilidad respéee la adquisicion o el acceso
a la informacion que es comunicada, siempre gueadaziquisicion o acceso no
constituya un delito. Cualquier otra posible resgadmidad de los informantes
derivada de actos u omisiones que no estén reknsncon la comunicacion o que
no sean necesarios para revelar una infraccionituidvde esta Politica, sera
exigible conforme a la normativa aplicable.

En los procedimientos ante un érgano jurisdiccianatra autoridad relativos a los
perjuicios sufridos por los informantes, una vee glinformante haya demostrado
razonablemente que ha realizado una comunicacueyha sufrido un perjuicio,

se presumira que el perjuicio se produjo como sgiee por informar. En tales

casos, correspondera a la persona que haya toraadedida perjudicial probar

gue esa medida se basd en motivos debidamentéicpdidis no vinculados a la

comunicacion.
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d) En los procesos judiciales, incluidos los relatiwsdifamacion, violacion de
derechos de autor, vulneracion de secreto, infbacde las normas de proteccion
de datos, revelacion de secretos empresarialessaictudes de indemnizacién
basadas en el derecho laboral o estatutario, @innainte y aquellas personas a las
gue legalmente se extienda la proteccién del irdmten no incurriran en
responsabilidad de ningun tipo como consecuencieodainicaciones protegidas
por la Ley de proteccion del Informante. Dichasspeas tendran derecho a alegar
en su descargo y en el marco de los referidos goscgudiciales, el haber
comunicado, siempre que tuvieran motivos razonalgam pensar que la
comunicacion era necesaria para poner de manifigsgtanfraccion en virtud de la
mencionada Ley.

e) Durante la tramitacion del expediente las persafiestadas por la comunicacion
tendran derecho a la presuncion de inocencia,ratde de defensa y al derecho de
acceso al expediente en los términos reguladosstn Rolitica, asi como a la
misma proteccion establecida para los informamiesservandose su identidad y
garantizandose la confidencialidad de los hechaetgs del procedimiento.

7. DISPOSICIONES FINALES

7.1 Aprobacion y modificacion de la Politica

Esta Politica ha sido aprobada por el consejo derastracion deANCERT. Cualquier
modificacion de la presente Politica debera sestagata por dicho 6rgano.

7.2Preguntas e incidencias

Corresponde al Responsable del Sistema de Gestidomaildencias deANCERT
resolver las dudas y las discrepancias que puadgir acerca de la interpretacion y la
aplicacion del contenido de esta Politica.

Asi mismo, todos los Profesionales ABICERT y/o Terceros que sospechen de la

existencia de incumplimientos de esta Politica,ediab informarlo inmediatamente a
través de los canales de comunicacion detalladestarPolitica.
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7.3 Actividades de comunicacion y formacion

Esta Politica estara disponible para todos loseBimfiales y Terceros en la pagina web
de ANCERT.

Los directores y los miembros del consejo de Adstiacion deANCERT, en
coordinacién con el Responsable del Sistema dedaedt Incidencias dANCERT,
deben sensibilizar y promover el estricto cumplimoede esta Politica entre los
Profesionales dANCERT bajo su supervision, y tomar las medidas adecupdes
supervisar que los que estan bajo su autoridad lamnespn esta Politica.

Al inicio de la relacion profesional cORNCERT, cada Profesional sera informado de
la existencia del Sistema de Gestién de Incidencids esta Politica como parte de su
formacion inicial.

Asi mismo, se llevaran a cabo formaciones a direstsobre como identificar y
gestionar comunicaciones de incidencias asi cormades y responsabilidades dentro
del Sistema de Gestion de Incidencia®\dKCERT.

7.4Incumplimiento de la presente Politica

Cumplir con esta Politica es responsabilidad desdds Profesionales d&NCERT.

Su incumplimiento dara lugar a la adopcion de lpsrtoinas acciones disciplinarias
qgue, segun las circunstancias, podran inclusorseatdel despido o de la recision del
contrato laboral.

Los Terceros que incumplan la Ley o esta Politigadpn estar sujetos a la terminacion
legal por parte d&ANCERT de la relacion comercial, sin la posibilidad delamar
indemnizacion alguna u otra reparacion como resolltke la terminacion.

8. ANEXO | - POLITICA DE PRIVACIDAD DEL SISTEMA DE GESTION DE
INCIDENCIAS DE ANCERT

8.1Responsable del tratamiento de sus datos person  ales

De conformidad con lo previsto en la normativa egtmoteccion de datos de caracter
personal, se informa a todos los interesados ddogu#atos que se recaben y tratan en
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el Sistema de Gestion de Incidencias ARCERT seran tratados poANCERT
actuando como responsable del tratamiento.

8.2Finalidad del tratamiento

La finalidad del tratamiento de los datos es llevaabo la gestion y tramitacion de las
comunicaciones en el Sistema de Gestion de IncaedeANCERT.

8.3 Categorias de datos personales

Las categorias de datos personales objeto de testndependen de la condicion que
tenga en la comunicacion presentada:

* Informantes: datos personales facilitados en lauwcooacion presentada.

* Personas afectadas: datos identificativos y deactmt caracteristicas
personales, datos académicos y profesionales]etetid empleo, datos
econdémicos, financieros y de seguros vy, eventudbnemlatos
especialmente protegidos.

» Testigos: datos identificativos.

8.4 0rigen de los datos

Los datos de los informantes se obtienen de lasucmaciones presentadas en el
Sistema de Gestion de IncidenciasAddCERT y los datos de las personas afectadas y
testigos se obtienen de dicha comunicacion y lessguobtengan durante el proceso de
investigacion realizado en el expediente.

8.5 Licitud del tratamiento

La licitud del tratamiento se basa en el cumplitdede las obligaciones legales
establecidas en la Ley de proteccion del Informante

El tratamiento de las categorias especiales ds gatsonales por razones de un interés

publico esencial se podra realizar conforme a levipto en el articulo 9.2.g) del
Reglamento (UE) 2016/679.
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Las personas que efectien una comunicacion a tdavé&3anal Sistema de Incidencias
de ANCERT deben garantizar que los datos personales que nign@m son
verdaderos, exactos, completos y debidamente azdas.

8.6 Cesiones de datos

Los datos podran ser cedidos a la autoridad judieilaMinisterio Fiscal o a la
Autoridad Administrativa competente en el marcada investigacion penal, o, en caso
de que la comunicacion presentada finalizase @moéb de un procedimiento judicial,
dichos datos seran cedidos a la autoridad judsoilate la base legal del interés legitimo
de ANCERT.

8.7 Transferencias internacionales de sus datos per  sonales

No se realizaran transferencias internacionaldesldatos personales.

8.8 Conservacion de los datos

Los datos incorporados a las comunicaciones y @&/atos del procedimiento de

investigacion se conservaran durante la tramitadiéinexpediente hasta la decision
final que se adopte, pudiendo mantenerse debidarbdueados durante el periodo de
prescripcion de acciones legales frenfeNCERT.

8.9Derechos

Los usuarios del Sistema de Gestion de Inciderti#aSNCERT podran en cualquier
momento, de acuerdo con la legislacion aplicableasta caso, ejercitar los derechos
siguientes:

» derecho de acceso a sus datos personales paracsaleey estan siendo
objeto de tratamiento y las operaciones de tratamibevadas a cabo
con ellos;

» derecho de rectificacion de cualquier dato persmexiacto;

» derecho de supresion de sus datos personales,ocastadsea posible;

» derecho a solicitar la limitacién del tratamient slis datos personales
cuando la exactitud, la legalidad o la necesidddirdeamiento de los
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datos resulte dudosa, en cuyo caso, se podranreanses datos para el
ejercicio o la defensa de reclamaciones.

» derecho de oposicién al tratamiento de los datosopales. No se
trataran los datos salvo que haya un interés hegitmperioso o para la
formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaes.

Sin perjuicio de los derechos que asisten a cuaiqairte, los datos del informante, en
caso de contar con ellos, no seran facilitadosgum tercero que ejercite el derecho de
acceso.

Podré ejercitar sus derechos en cualquier moment® fprma gratuita a través de la
direccionderechosRGPD@ancert.com

Por otra parte, informamos que el interesado ttkarecho a presentar una reclamacion
ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datosrsidera que se ha cometido una
infraccion de la legislacion en materia de pro@cae datos respecto al tratamiento de
sus datos personales.

8.10 Medidas de seguridad

ANCERT adoptard en el Sistema de Gestion de Incidencsaséidas de seguridad
que garanticen la adecuada seguridad de la infadmacla identidad del informante,
de las personas afectadas y de cualquier tercarm testigos.
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